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Почему знания важны для предприятия?
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Международные стандарты по управлению 
знаниями ISO30401

Сокращение разрыва в конкурентоспособности с 
международными компаниями

Влияние на результаты деятельности



Эмпирические факты
• Влияние на результаты деятельности (около 1000 публичных 

российских компаний с 2004 -2015 гг., 1600 промышленных компаний за 2014 г.)
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ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫЕ
РЕСУРСЫ –

МЕСТО 
АККУМУЛИРОВАНИЯ 

ЗНАНИЯ: 

ЛЮДИ, ПРОЦЕССЫ, 
ОТНОШЕНИЯ

ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТЬ ТРУДА

ДОЛЯ ИННОВАЦИОННЫХ ПРОДУКТОВ

ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ДОБАВЛЕННАЯ 
СТОИМОСТЬ

УРОВЕНЬ НОВИЗНЫ ПРОДУКТА

1% : 0,8%

1% : 0,7%

1 : 0,01

1 : 0,06



Цепочка создания ценности на базе знания 
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ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫЕ
РЕСУРСЫ

ОРГАНИЗАЦИОННОЕ
ОБУЧЕНИЕ

ИННОВАЦИИ
ФИНАНСОВЫЕ 

РЕЗУЛЬТАТЫ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

ВНЕШНЯЯ СРЕДА: СТРАНА, РЕГИОН, ОТРАСЛЬ

ВНУТРЕННИЕ ФАКТОРЫ: ЛИДЕРСТВО, КУЛЬТУРА, СТРУКТУРА



0,344

0,3590,6820,657

Эмпирические факты (опросные данные по 86 российским компаниям, 2019, 

анкета находится по ссылке https://forms.gle/WiXERfYvxA51RP2H9)
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ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫЕ
РЕСУРСЫ

ОРГАНИЗАЦИОННОЕ
ОБУЧЕНИЕ 
(R2=0,432)

ИННОВАЦИИ
(R2=0,465)

ФИНАНСОВЫЕ 
РЕЗУЛЬТАТЫ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
(R2=0,372)

https://forms.gle/WiXERfYvxA51RP2H9


Описательные статистики и примеры вопросов
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3,3 3,35 3,4 3,45 3,5 3,55 3,6 3,65

Инновации

Финансовые 
результаты

РЕЗУЛЬТАТЫ ОРГАНИЗАЦИИ Как изменились результаты деятельности 
Вашей компании в течение последних двух 
лет относительно ОБЪЕМА ПРОДАЖ, 
ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ, РЕНТАБЕЛЬНОСТИ?
1 - значительно снизились, 2 – снизились, 3 -
не изменились, 4 – возросли, 5 - значительно 
возросли
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Описательные статистики и примеры вопросов

3,1 3,2 3,3 3,4 3,5 3,6 3,7 3,8

Саморазвитие сотрудников

Инициатива сотрудников

Лояльность сотрудников

Организационное обучение

Знания организации
• Организация привлекает, развивает и 

удерживает талантливых сотрудников
• Положительный опыт одного 

подразделения быстро 
распространяется по всей 
организации

• Организация активно использует 
цифровые технологии для общения с 
клиентами, поставщиками

• Организация выступает инициатором 
совместных проектов 
с потенциальными партнерами

• В организации регулярно проводятся 
эксперименты, инициируется 
создание новых продуктов и услуг



Описательные статистики и примеры вопросов
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3,1 3,2 3,3 3,4 3,5 3,6 3,7 3,8 3,9

Лидерство

Культура

Структура

ВНУТРЕННИЕ ФАКТОРЫ

• Руководители умеют вдохновлять 
своих подчиненных на решение 
сложных рабочих вопросов

• Руководители принимают во 
внимание мнение других сотрудников

• Руководители наделяют 
полномочиями своих подчиненных 
для достижения стратегических целей 
организации

• Действия руководителей служат 
примером предпринимательства, 
ответственности и новаторства



0,705 0,428

0,431
0,697
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ОРГАНИЗАЦИОННОЕ
ОБУЧЕНИЕ 
(R2=0,616)

КУЛЬТУРА
(R2=0,497)

ЛИДЕРСТВО

СТРУКТУРА
(R2=0,467)

Эмпирические факты (опросные данные по 86 российским компаниям, 2019)



0,716 0,506

0,302
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ВЕКТОР ПОВЕДЕНИЯ 
СОТРУДНИКА 

(R2=0,566)

КУЛЬТУРА
(R2=0,513)

ЛИДЕРСТВО

Эмпирические факты (опросные данные по 86 российским компаниям, 2019)



ВЫВОДЫ

✓Управление знаниями становится жизненной необходимостью 
для современной компании

✓При внедрении практик управления знаниями следует 
представлять целостную картину взаимосвязей: от влияния 
внешних факторов до роли поведения отдельного сотрудника 
компании

✓Для российских компаний наблюдается положительная связь 
между управлением знаниями и результатами деятельности 
компаний, однако, эффект рычага меньше единицы.

✓Трансформационное лидерство и культура, ориентированная на 
обучение играют решающую роль в российских компаниях
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